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I.LOS ENCARGADOS DE LA PUESTA EN ESCENA

Tras la pandemia, Pedro Gonzalez del Campo [segundo por la izquierda) piso en marcha un proyecto para llenar un vacio que detects en el

suctor de superijo inmobiliario: el fome staging. Asi nacia La Moraleja Homes, dedicada entro otras cosas a decorar las casas en venta,

dotandolas de todos los detalles de una vivienda en uso. El equipo, que posa en una de las viviendas que ha preparado en La Moraleja
(Alcobendas), lo | los disafiad Cristina R de Ganuza y Jérdme Le Foulllé. del estudio Disak (a la zqulerda y doa |

la derecha); Carcla Nozal (administracion, en el centro); Berta Lopez-van Dam [comunicacion, detras) y Nicalas del Campo (logistica).
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El mercado de viviendas de lujo no sabe

de crisis. En Espana, el cuarto pais del mundo
preferido por los ultrarricos para invertir

en este tipo de casas, los actores del sector
buscan nuevas formas de diferenciarse

y sacar la cabeza entre una competencia
feroz. Las redes interdisciplinares

de profesionales resultan clave.

A LEY DE la oferta v la demanda es
implacable. 5i se va reduciendo la ci-
fra de viviendas de lujo disponibles
en las dreas mds exclusivas de Espa-
fia (el centro de Madrid, Marbella,
Ihiza..), pero el namero de personas
dispuestas a comprarlas se mantiene
o Incluso crece, el resultado lgico es
que los precios se disparen al mis-
mo tempo que los actores del sec-
tor se ven obligados a buscar nuevas
formas de diferenciarse y sobresalir
para obtener su trozo de un pastel
tan pequefio como suculento. Al fin
y &l cabo, estin especializados en el negocio de la ex-
clusividad. “He vendide por primera vez una casa sin
que el comprador la visitara fisicamente. Desde luego,
no &5 lo habitual, v es cierto que le facilitamos toda la
documentacion audiovisual ¥ nos comprometimos por
escrito a devolver la sefial si alguna informacién no se
correspondia con la realidad. Pero, dicho esto, es la pri-
mera ver”, cuenta Gonzalo Lopez-van Dam, director de
la agencia Promors, sobre una vivienda unifamiliar que
ha comprado un empresario mexicano por ocho millo-
nes de euros en La Moraleja, una de las urbanizaciones
mas exclusivas de Espana, al norte de Madrid.

En Ibiza v en la Costa del Sol estdn pasando cosas pa-
recidas, En general, la decena de expertos consultados
para este reportaje colnciden en la efervescencia de un
sector que no sabe de crisis ni de subldas de tipos de inte-
rés, Espafia es el cuarto destino del mundo mas atractivo
“parala inversion en casas de lujo de los ultrarricos”, solo
por detrds de Estados Unidos, el Relno Unido v Austra-
lia. segiin el informe Ef mercado de la vivienda de lufo en
Espaiia o2y, de Hiscox, una multinacional especializada
€M1 SEgUrDs para este tpo de casas mas caras. Con Madrid,
Barcelona, Andalucia v Baleares como grandes estrellas,
el informe estima que el afio pasado se vendieron unas
B.ooo viviendas de més de tres millones de euros, un 55%
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més que un afio antes y
mids del doble que en 201,

Es en ese caldo de cul-
tive en el que florece un
sector que se construye a
bage de relaciones perso-
nales v profesionales de
ida v vuelta, con redes de
servicios interconectados
que van desde la persona
que mueve los ladrillos
hasta la que abre la nevera
de una villa de vacaclones
en Ibiza para ver si que-
da zumo porgue el duefio
va allegar al dia siguiente.
“Estamos hablando de un

LEL'VILLA
MANAGER' (Y MAS)

Rafael Botella &5 una espacie
e hombre para todo dea la
promotora Famosa, en lbiza:
resuslve problemas, arregla
desperfectos. mantiens

las propiedades... También
vaither

manager de tres grandes
mansiones, que mantiens en
parfects estado: se encarga
disl sarviio de limpiaza, de
Ia jardineria, los suministros
¥ hasta de haoer kb compea
y recoger al duefio an el
aeropuerto owasndo lega
para pasar las vacaclones.

tpo de cliente al que no le
puedes decir que no a nada, np le puedes decir que no
tienes un abogado, no le puedes decir gue no tienes un
constructor, un decorador.”, explica Javier Medina, res-
ponsable de la oficina de la agencia John Taylor en Ibiza.
En la isla de las villas de superlujo (ahora mismo estd
a la venta una en un terreno de 110,000 metros cuadra-
dos en una peninsula al borde|del mar por 45 millones
de eurns), hay perfiles muy caraeteristicos del sector. Por
ejemplo, el abogado local que ha de guiar al comprador
por un proceloso mundo de normativas y reglamentos:
“En Ibiza no hay dos propiedades iguales; la mayoria de
las villas estdn en suelo rastico y hay que bucear en los
archivos para comprobar que gstd todo en orden”, dice
Maria Doblas, socia de Manzanares Abogados en la isla.
0 el villa manager, el encargado de mantener las casas,
ocuparse de la limpieza, la jardineria, de todos los servi-
cios. Los hay particulares (el trabajo en algunas villas re-
quiere dedicacidn exclusiva) v empresas especializadas.
En general, en este mundo estin muy valorados
los servicios de lujo vineulados a las casas, como el de
concierge —un asistente personal especializado—, que
atiende cualguier necesidad —ir a comprar lo que haga
falta— o desco de ocio —organizar una cxcursion, una
fiesta, reservar en el restaurante de moda—. También
hay empresas que se dedlcan a ello, v en muchos casos
e el villa manager el que gjeres esta funcidn, pero cada
vez hay més promociones de lujo gue incluyen esta v
tedo tipo de comodidades. Una de las ventas mds su-
culentas de este afio, récord €n Barcelona, ha sido un
atico de 40 millones de cures ¢n un edificio ubicadoe en
la esquina entre €l paseo de Gricia v la avenida de la
Diagonal, que cuenta con todos los servicios del presti-
gioso hotel Mandarin Orientall Bruno Rabazsa, CEO de
Berkshire Hathaway HomeServices Spain, menciona
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cl complejo de apartamentos de lujo & partir de cuatro
millones de eurns en Marbella llamado Epic by Fendi,
gjemplo de promociones con el sello de marcas de lajo,
desde moda v decoracidn, como en este caso la firma
italiana. hasta coches: va estdn vendidas las 4o villas de
la urbanizacion que promueve Lamborghini en Dubai,
aungque no estd prevista su entrega hasta 2026,

Medina sefiala una promeclén muy parecida en ple-
na construceidn en la cara oeste de [hiza, Sabina Estates,
un complejo residencial de villas con "servicios de cinco
estrellas” para la gue los promotores han invitado a par-
ticipar a un buen pufisdo de arquitectos y disefadores
de renombre internacional, como John Pawson, David
Chippertield o Elias Rizo. Medina sefiala las obras a lo
lejos, literalmente, desde el patio, junto a la plscina, de
una mansién a laventa ep Cala Tarida: pos metros cua-
drados de casa, en una parcels de algo mds de g3.000.

La empresa que la ha construido, Famosa, preficre
no decir su precio de venta, solo admite que sen mis de
15 millones. Se anuncla con el cartel de precle a consul-
tar, muy comin en un sector n el que buena parte de
las ventas estin en el off-market, s decir, no estdn pu-
blicadas en ninguna parte porgue sus duefios prefieren
proceder lo mds discretamente posible por variadas
razones: porgue son famoscs, no les gusta dar pistas de
la cuantia de sus negocios inmobiliarios, tal vez porque
no quleren generar dudas sobre la salud de sus cuen-
tas_ En Menorca, por ejemplo, Viva Sotheby's tiene en
esta modalidad el 19% de las casas de su porfolio, dice
su seeretaria general, Alejandra Vanoli, Algunas agen-

3. LAABOGADA

“En Ibiza, la mayoria de

las construcclones de luje
astian on sualo mstico. Por
g0 ba encuentras muchas
pacullaridades, ¥ por eso
rsuiare un estudio muaho

miis complejo y an detalle que

tiene que hacer el abogedo”,
dica Maria Dablas, soaia
de Manzanares Abogados

4. EL AGENTE
INMOBILIARIO

Janvier Madina abrid la oficina
de John Taylor e lhiza haoe
dog aflos y medio. Aogul hay
una sarie de salores muy
subjelivas (estar al barde dal
mar, de un poantiado, en un
hasque..) qua complican ka
fijacidn de precics ¥ esa,
mezcladn con la alta demanda

clas pueden llegar a tener un porcentaje mucho mayor,

Este 235 un gran valor para las immoblllarias en este
momeito de competencia feroz. También para los brd-
kereaindependientes, asesores inmaobiliarios personales
Fllll:: tienen grarl pn’:ﬁ{:ncia [y ] alE‘u Nnos I'I'ICL‘E:H.I.'IEIS. COITIG,
por gjemplo, en Madrid. 5e trata de especialistas en los
que los clientes extranjeros delegan todo el proceso de
biisgueda de vivienda. Es el caso de Silva & Varela (Glo-
ria Silva v Cecilia Varela), que se han hiperespecializado
cn un puiblico muy concreto: latinoamericano que busca
un pisc de unos zoo metros, entre dos y tres millones, en
la milla de oro del centro de Madrid, para pasar tempao-
radas ¥ ponerlo en alquiler el resto del tiempo.

Hay gue buscar el hueco y la diferencia entre tanta
pi hace un par de afios en una venta de récord en el
centro de la capiral —un triplex con terraza y piscina,
de 750 metros cuadrados, por el que una gran fortuna
centroeuropea pagd 14,6 millones de euros—, sabe que
una de sus prandes bazas son los afios de experiencia en
La Moraleja, que le dan un enorme dominio de la zona.
De hecha, la comercializacidn de la propiedad de 5.400
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af la ista, Se reflars
diplematicarmante a una
realidad gee otros expresan
de forma mucho mas onsda:
que e dificil encantrar en
Ibiza algura villa que no tenga da 8= comisiones en esto
alguna construcaidn llagal sactor es similar al de otros

o le falte abgdn permiso. SROIENT0S: BIre &l 30y ol | &

5. LAJEFA DE 6. LAS BROKERES
‘MARKETING' INDEPENDIENTES

En un munde e el gue Glaria Silva {a la dereaha) y
las relaciones pdblicas Gecilia Warala fundaron hace
¥ las congxiones son cuBt e A0S una agencia
tundamentabes, a la actriz de asssoria inmobiliaria

Ana Yide la ha resultado parsanglizada de bisqueda
parfectamente lpico ¥ suava da viviendas en &l centro de
al transito hasta comanzar Madrid. Desde antonaes,

a ancargarss hace poco gracias o ir de boca an boca,
menas de dos meses dol =i han hacho un nombee
smarketing afraciendo un servicie
complato gue incluye desde
al papales inicial hasta, si
=i ke piden, la contralscidn
da las suministros, la
anmgra ¥ colecacikin de

le= muebles y hasta las
va|lllas v la ropa de cama,

intermacienal, hace qus
miwches veces el precio sea,
en ncasiones, simplemente,
al que alguien et dispuasks
a pagar”, El porcantaje

metros cuadrados de parcela con una casa de 1300, de
la que habklamos al principio, llegd por contactos per-
sonales, "En este caso, conocia al vendedor desde que
éramos pequenios. Me llamd y me dijo que queria ven-
der”, explica Lopez-van Dam, soclo de la agencla que
fundd su madre en 1975,

La bisgueda de propiedades a la venta se convierte
enuna parte muy importante del trabajo de las agencias
€N ese Contexto tan competitivo de oferta menguante,
Pero también, logicamente, la del comprader. Las redes
internacionales de colaboracidn —obwvias en multinacio-
nales coma Engel & Yilkers o John Taylor— v las bases
de daros de clientes potenciales se convierten en pre-
ciadisimas herramientas —Viva Sotheby's, por ejemplo,
cuenta con la de la famosa casa de subastas con la que
comparte matriz—. Pero también los medios digitales
w las redes sociales, donde han proliferado las cuentas
de agentes inmohiliarios, algunas con gran repercusion
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